Anexanr.1

Proiect de contract-cadru, astfel cum este definit la art. 41 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 cu privire la

serviciile de plata si moneda electronica, pentru serviciile de plata specifice operatiunilor de plata
individuale, prestate utilizatorului care are calitatea de consumator

CONTRACTUL-CADRU

1.0BIECTUL CONTRACTULUI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.10.

Prezentul Contract-cadru reglementeaza relatiile de afaceri dintre "Paymaster" SRL (in continuare
Societate) si Utilizator, aferent deschiderii si utilizarii Contului de plati RUNPAY.

Serviciile de plata sunt oferite de catre Societate, care este Inregistratd de catre Banca Nationala a
Moldovei in Registrul societatilor emitente de moneda electronica si detine licenta de emitere
a monedei electronice Seria BNM nr. 000577 din 11.09.2014.

Societatea in activitatea sa este reglementata de Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
platd si moneda electronica, Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor i finantarii terorismului si alte reglementari in vigoare.

Prezentul Contract-Cadru este intocmit in conformitate cu art. 681 din Codul Civil, Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, Legea nr. 308/2017 cu privire
la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului si alte reglementari in
vigoare.

Prezentul contract-cadru este intocmit in limba romana si limba rusa;

Prezentul Contract-Cadru este un document care urmeaza a fi analizat inaintate de a deschide un
cont de plati RunPay si respectat iIntocmai pe parcursul utilizarii acestuia.

Persoana care utilizeaza Contul de plati RunPay devine Utilizator al serviciilor de plata si este de
acord neconditionat si irevocabil cu conditiile prezentului Contract-Cadru.

In limetele prezentului Contract-Cadru, Societatea presteaza servicii de plata care implica un cont
de plati RunPay si care pot fi folosite exclusiv pentru achitarea de bunurilor sau serviciilor, si

anume:
a) Depunerea mijloacelor banesti in contul de plati RunPay;
b) Retragerea mijloacelor banesti din contul de plati RunPay;
C) Achitarea bunurilor/serviciilor;
d) Efectuarea platilor P2P intre utilizatorii sistemului RunPay;
e) Transferarea/primirea mijloacelor banesti in/din contul de plati RunPay in/din adresa altor

sisteme de plati.

1.9.Informatiile, conditiile si tarifele aferente contului de plati RunPay sunt specificate pe WebSite-ul

RunPay
Societatea permite gestionarea si utilizarea contului de plati RunPay prin:

a) pe site-ul https://my.runpay.com;

b)  Aplicatia mobila RUNPAY disponibila;

Informatii de contact a Societatii:

Adresa Juridica Str. Aleea Garii 42, mun. Chisindu, R. Moldova;
Nr. Contact: +373(022) 855-888;

E-mail: office@paymaster.md, support@paymaster.md.

2. NOTIUNI GENERALE


https://my.runpay.com/limits

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

Societate - "Paymaster" SRL (Licenta seria BNM nr. 000577 din 11.09.2014, adresa juridica:
MD -2001, str. Aleea Garii, 42, mun. Chiginau, Republica Moldova).

Sistemul RunPay - sistemul de plati dezvoltat si gestionat de catre ,,Paymaster” SRL si utilizat
pentru prestarea serviciilor de plata si deschiderea si gestionarea contului de plati RunPay;

Cont de platd RunPay — instrument de platd deschis in sistemul RunPay, folosit pentru

pastrarea mijloacelor financiare a Utilizatorului, executarea serviciilor de platd si alte
operatiuni necesare pentru functionarea unui cont de plata;

Cont tranzitoriu- Cont intern deschis in sistemul RunPay, utilizat de catre Societate pentru
inscrierea provizorie a mijloacelor banesti care sunt destinate pentru suplinire a unui cont de
plati a Utilizatorului

Aplicatia mobila RunPay - o aplicatie mobila utilizata pentru gestionarea Contului de plata
RunPay si efectuarea platilor, instalata si utilizatd pe dispozitive mobile de catre Utilizatori,
Utilizator — persoana fizica care are a atins virsta de cel putin 18 ani, care utilizeaza serviciile
de platd prestate de catre "Paymaster" SRL, 1n calitate de platitor sau beneficiar al platii sau
in ambele calitati;

Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresatd prestatorului sdu
de servicii de platd pentru executarea unei operatiuni de plata;

Autorizarea tranzactiei de plata — orice serie de proceduri (tehnice — coduri PIN, login/parola)
stabilite de Societate si utilizate de Utilizatorul pentru a initia o plata in sistemul RunPay;
Platitor — persoana fizica care initiaza o plata;

Beneficiar al platii - persoana care este beneficarul fondurilor ce au facut obiectul unei plati;

3. REGULILE DE FUNCTIONARE SI UTILIZARE A CONTULUI DE PLATI RUNPAY

3.1. DESCHIDEREA CONTULUI

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.

Societatea deschide conturi de plati in moneda nationala (lei moldovenesti). in cazul primirii
fondurilor in valutd straind, pe contul de plati RunPay vor fi inscrise mijloace banesti in
moneda nationala conform cursului valutar prestabilit.

Deschiderea contului de plati RunPay se efectuiaza prin inregistrarea datelor personale a
Clientului in sistemul informational care este gestionat de catre Societate.

Fiecarui utilizator inregistrat in sistemul de plati RunPay i se deschide un cont unic pentru
evidenta tuturor tranzactiilor.

in dependenta de volumul datelor personale inregistrate a Utilizatorului sunt aplicate limitele
de utilizare a contului de plati RunPay - https://my.runpay.com/limits.

Societatea nu deschide si nu tine conturi anonime, conturi pe nume fictive.

Societatea, in conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la prevenirea §i combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului Si regulamente interne, aplica masuri de precautie
aferent utilizatorilor RUNPAY, inclusiv identificarea Uilizatorului, precum si a beneficiarilor
efectivi pand la stabilirea relatiilor de afaceri.

Societatea are drept sa refuze deschiderea contului Utilizatorului fara a explica motivul.

In cazul in care Utilizatorul efectueazi o operatiunie de plati cu numerar prin intermediul
terminalului de plata iar aceasta se rezultda inclusiv cu un surplus de mijloacele sau daca
Utilizatorul participd la campanii promotionale, tranzactia initiatd se inscrie intr-un Cont
tranzitoriu. Mijloacele banesti vor fi disponibile dupa deschiderea contului de plati pe
numele Utilizatorului cu respectarea pct. 3.1.2. si pct. 3.1.6. din prezentul Contract. Modul de
identificare a Ultilizatorului este descris - https://my.runpay.com/operator?id=1199.

3.2.UTILIZAREA CONTULUI DE PLATI RUNPAY

3.2.1.

In scop de identificare in sistemul de deservire la distanta precum si in scop de gestionare a
contului de plati utilizatorul va introduce numarul de telefon indicat la deschiderea contului si
parola. Numarul de telefon indicat la inregistrarea contului se considera rechizitele contului
utilizate pentru transfer in/din cont de plati.


https://my.runpay.com/operator?id=1199

3.2.2.

3.2.3.

Utilizatorul va utiliza contul de plati RunPay numai pentru servicii de platd in scopuri
personale, familie si alte nevoi, precum si nevoile comerciale care nu sunt legate de activitate
de antreprenoriat, de vanzarea sistematica de bunuri sau servicii si care nu intrd in conflict cu
legile si reglementarile Republicii Moldova.Societatea ofera Utilizatorului informatia despre
toate tipurile serviciilor de platd prestate de Societate, care comercializeaza bunuri si/sau
presteaza servicii sau care sunt permise pentru Utilizator. Informatia poate fi gasitd de
WebSite-ul a Societatii.

Pentru securitatea contului de platd RunPay, Societatea ofera Utilizatorilor mecanisme si
instrumente securizate de gestionare si efectuarea tranzactiilor de plata prin:

a) site-ul https://my.runpay.com;
b) Aplicatia mobila RUNPAY;

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

O tranzactie de plata este considerata autorizata doar in cazul in care Utilizatorul si-a exprimat
consimtamintul / a autorizat tranzactia de plata fie Tnainte, fie dupa executarea operatiunii de
platad. Autorizarea tranzactiei de plata sau o serie de actiuni de plata trebuie sé fie efectuate
conform cerintelor acestui Contract-Cadru. In lipsa unui astfel de consentimant/autorizare a
tranzactiei, operatiunea de platé este considerata ca fiind neautorizata.

Momentul primirii unui ordin de platd se considera ziua si ora in care ordinul de platd a fost
transmis de catre ultilizator catre Societate.

Utilizatorul isi poate retrage autorizarea tranzactiei in orice moment dar nu mai tarziu de
momentul irevocabilitatii (executarii tranzactiei de platd de catre Societate).

Termenul maxim de executare a unui ordin de platd/de executare a unei tranzactii este de pana
la o zi lucratoare.

Societatea pune la dispozitia Utilizatorului extrasul operatiunilor efectuate pentru perioada de
timp selectatd de catre Utilizator. Extrasul operatiunilor permite utilizatorului identificarea
operatiunii de platd, beneficiarul operatiunii de plata, data/ora efectuarii operatiunii de plata,
suma operatiunii de plata si orice comisioane percepute.

in cazul aparitiei motivelor obiective de securitate Sau a unor amenintiri la adresa securitatii
asociate serviciilor de plata sau suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasé/al unei
fraude reale a contului de plati RunPay, Societatea isi rezerva dreptul de a bloca accesul
Utilizatorului la contul de plati RunPay si dupa caz sd debiteze contul de plati in suma
tranzactiilor frauduloase efectuate.

3.2.10.Imediat dupa blocarea contului de plati RunPay, Societatea va notifica Utilizatorul despre

blocarea acestuia si despre motivele acestui blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea
acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate Tn mod obiectiv sau este
interzisa de alte acte normative. Notificarea Utilizatorului va fi efectuata securizat in modul
convenit de parti la deschiderea contului, in speta la adresa de e-mail sau la numarul de telefon
indicat de catre utilizator la deschiderea contului.

3.2.11. Societatea va debloca contul de plati RunPay sau il va inlocui cu alt cont de plati RunPay

odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

3.3. INCHIDEREA CONTULUI DE PLATI RUNPAY. INCETAREA RELATIEI DE AFACERI
CONFORM CONTRACTULUI-CADRU

3.3.1.

a)
b)

3.3.2.

3.3.3.

Prezentul Contract-cadrul poate inceta:

prin acordul comun al Partilor, consemnat printr-un mod agreat de catre ambele Parti;

la solicitarea Utilizatorului de inchidere a Contului de plata / rezilia prezentul Contract-
cadru in mod gratuit, prin prezentarea catre Societatea a Cererii de inchidere a Contului de
plati;

Societatea poate rezilia unilateral contractul-cadru prin transmiterea unui preaviz pe e-mail,

sms sau alte mijloace de comunicare, cu cel pufin 2 luni Tnainte de intrare in vigoare a
rezilierii contractului;

Societatea are dreptul, fara notificarea prealabild, sa inceteze relatia de afaceri cu Utilizatorul:


https://my.runpay.com/

a) 1in cazul in care Utilizatorul foloseste contul de plati RunPay in contradictiec cu prevederile
prezentului Contract-Cadru;

b) si/sau in cazul in care Societatea identificd un risc Sporit ca urmare a continuarii relatiei
contractuale cu Utilizatorul;

) si/sau Utilizatorul utilizeaza in mod fraudulos serviciile Societatii si/sau Compania are suspiciuni
cu privire la scopul si/sau natura tranzactiilor efectuate prin intermediul Contul de plati
deschis in numele Utilizatorului;

d) si/sau Utilizatorul a efectuat/efectueaza intentionat de tranzactii frauduloase prin intermediul
contului de plati in scopul obtinerii veniturilor nejustificate;

e) si/sau Utilizatorul nu se conformeaza solicitarilor Societatii care deriva din legislatia cu privire la
legislatiei privind combatarea spatarii banilor si finantérii terorismului;

f) incazul in care o peroana terta utilizeaza contul deschis in numele Utilizatorului.

4, RESPONSABILITATEA PARTILOR

4.1. Societatea nu face parte din tranzactiile comerciale incheiate intre Utilizatori si nu este
responsabil pentru eligibilitatea lor. Societatea nu este responsabild pentru calitatea, siguranta
si securitate, precum si consecintele utilizarii bunurilor i serviciilor care sunt comercializate
de catre Furnizorii de bunuri si servicii inregistrati in Sistemul RunPay.

4.2.  Societatea nu raspunde si nu va lua In considerare cererile Utilizatorilor referitoare la valorile
implicite tranzactiei comerciale (de performanta necorespunzitoare), inclusiv angajamentele
pentru transferul de bunuri sau servicii.

4.3. Operatiunile de plata pot fi revocate la cererea Utilizatorului, cu conditia comunicarii revocarii
in scris de catre Utilizator cu indicarea clar a operatiunii care se cere a fi anulatd sau
modificata, precum si motivul solicitarii. Revocarea se va putea realiza numai cu acordul
Beneficiarului platii, coform politicii de revocare a acestuia. in dezacordului din partea
Beneficiarului platii operatiunea de plata nu poate fi revocata.

44. Societatea are dreptul de a modifica prezentul Contract-cadru unilateral. Notificarea
utilizatorului cu privire la modificarile se efectueazd prin plasarea lor pe WebSite.
Modificarile intrd 1n vigoare dupd exprimarea acordului Utilizatorului dar nu mai tirziu de 2
luni de la postarea versiunii noi a Contractului-Cadru pe WebSite.

45. Societatea efectueaza debitarea mijloacelor banesti de pe contul de plati in baza documentelor
executorii ale autoritatilor publice abilitate, precum si in cazurile prevazute de legislatia
Republicii Moldova.

5. UTILIZATORUL ARE URMATOARELE DREPTURI:
5.1. Sa beneficieze serviciile de plata prestate de Societate in conformitate cu prezentul contract.

5.2. Utilizatorul are dreptul sa solicite corectarea unei operatiuni de platd de numai daca informeaza
Societatea, in cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 13 luni de la data efectudrii operatiunii,
despre faptul ca a constatat o operatiune de platd neautorizatd sau executatd necorespunzitor
de catre Societate.

5.3.  Utlizatorul, prin depunerea unei cereri scrise, are dreptul s primeascad in orice moment al
relatiei contractuale conditiile contractuale ale contractului-cadru pe suport de hirtie sau pe alt
suport durabil.

5.3.  Sasolicite returnarea mijloacelor banesti confom la pct. 3.3.3. din Prezentul Contract-Cadru.

6. UTILIZATORUL ARE URMATOARELE OBLIGATII:



6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.
6.12.

Sa utilizeze contul de pati RunPay in conformitate cu prezentul Contract-Cadru;

Sa nu utilizeze serviciile oferite de Societate in operatiuni frauduloase si/sau de spalare a
banilor sau finantare a terorismului;

Sa nu admita utilizarea contului de plati RunPay in activitati care sunt contrare legilor si
reglementarilor Republicii Moldova. Utilizatorul este de acord sa nu utilizeze contul de plati
RunPay la procurarea de bunuri si servicii, care incitd, incurajeazd sau promoveaza
desfasurarea activitatilor ilegale.

La solicitarea Societatii sa prezinte in termen de 3 zile lucratoare explicatii, documente si
informatii care sa descrie activitatea pe care Utilizatorul o desfdsoard pe contul de plati
RunPay precum si provinienta mijloacelor banesti utilizate.

Sa informeze in scris Societatea, de indatd ce ia cunostinta, despre cazurile de pierdere, furt,
insusire de catre terti a contului de plati RunPay sau de orice altd utilizare neautorizatd a
acestuia;

Sa verifice informatiile despre tranzactiile de platd efectuate cel putin odata pe luna, iar n caz
de necesitate sa notifice Societatea despre tranzactiile neautorizate sau executate
necorespunzator, precum si despre orice alte erori sau inexactitati din Extrase;

Sa faca cunostintd si sa respecte in totalitate Regulile pentru utilizarea Aplicatiei mobile
RUNPAY;

Indatd ce deschide un cont de plati RunPay, intreprinde toate masurile rezonabile pentru a
pastra 1n sigurantd elementele de securitate aferente cestuia.

Utilizatorul este in Intregime responsabil pentru exactitatea si veridicitatea datelor folosite cu
scopuri de plata, care au fost introduse la efectuarea tranzactiei de plata.

Utilizatorul va notifica indata Societatea, in cazul in care nu a fost executata corect o plata.
Sa nu admita utilizarea contului de plati RunPay catre persoane terte

Se interzice transmiterea elementelor de securitate ale contului de plati catre peroane terte

7. SOCIETATEA ARE URMATOARELE DREPTURI:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

Sa stabileasca si sa incaseze comision pentru serviciile prestate in conformitate cu prevederile
prezentului Contract-Cadru;

Sa solicite, sa prelucreze, sa actualizeze si sa pastreze datele cu caracter personal ale
Utilizatorului;

Sa solicite explicatii, documente si informatii care sa descrie activitatea pe care Utilizatorul o
desfasoara pe contul de plati RunPay precum si provinienta mijloacelor banesti utilizate;

La necesitate, Societatea poate sa aplice limite tranzactionale la executarea operatiunilor de
platd sau sa sisteze activitatea contului in scopul conformarii cu cerintele Legii 308/2017.

8. SOCIETATEA ARE URMATOARELE OBLIGATII:

8.1.

Si se asigure ca elementele de securitate ale conturilor de plati RunPay nu sint accesibile altor
persoane, cu exceptia Utilizatorului care are dreptul de utilizare a contul de plati RunPay
propriu, fara a aduce atingere obligatiilor utilizatorului serviciilor de plata prevazute la pct. 6
din prezentul ontract-Cadru;



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Sa nu deschidd un cont de pliti RunPay nesolicitat de Utilizator, cu exceptia cazului in care
acesta trebuie inlocuit;

Sa se asigure cd in orice moment sint disponibile mijloace corespunzitoare pe contul de plati
RunPay a Utilizatorului, cu exceptia cazului expus la pct. 7.4. din prezentul Contract-Cadru;

Sa puna la dispozitia Utilizatorului, la cerere, in termen de 18 luni de la notificare, informatiile

care fac dovada efectuarii respectivei notificari in conformitate cu pct. 3.3.2;

Sa Tmpiedice orice utilizare a contului de plati RunPay odata ce a fost facuta notificarea in
conformitate cu cu pct. 3.3.2 si pct. 3.3.4;

Sa execute consentimintele exprimate de utilizatori in sensul de efecturii platilor. In cazul in
care plata este executatd eronat din vina Societatii, Societatea ramburseaza pierderile de
utilizare sau suma de plata.

Sa pund in mod gratuit la dispozitia Utilizatorului, cel putin o datd pe luna, informatiile
prevazute la pct. 3.2.6.:

a) prin intermediul interfetei speciale securizate a contului de plati RunPay si/sau aplicatiei
mobile;

b) prin e-mail la solicitarea utilizatorului si/sau printr-o alta modalitate convenita
suplimentar cu Societatea.

9. RASPUNDEREA PLATITORULUI PRIVIND OPERATIUNILE DE PLATA NEAUTORIZATE

9.1.

9.2.

in cazul in care Utilizatorul nu a asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate a
contului de plati RunPay, el suportd pierderile legate de orice operatiune de plata
neautorizatd, care rezultd din producerea unei situatii de urgentd (pierderea, furtul sau
insusirea instrumentului de platd), pina la suma de 2 500 MDL;

Utilizatorul suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizatad dacd aceste
pierderi rezultd din fraudad ori din nerespectarea intentionatd, sau din neglijentd grava de
citre Utilizator a uneia sau a mai multor obligatii care ii revin conform pct. 6. In astfel de
cazuri pct. 9.1 din prezentul Contract-Cadru nu se aplica.

10. TARIFE

10.1.

10.2.

Lista privind sumele comisioanelor si limitele de cheltuieli (in continuare tarife) cu care va fi
taxat Utilizatorul pentru serviciile prestate de catre Societate este publicatd pe WebSite-ul si
pot fi modificate la discretia Societtii.

Societatea va informa Utilizatorul privind costurile serviciului prestat, pind la finalizarea
procesului de prestare a serviciului de plata. Utilizatorul are dreptul de a anula serviciul de
platé in orice moment pana la Autorizarea tranzactiei de plata.

11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1.

11.2.

Pentru alte incalcari sau executarea defectuoasi a dispozitiilor prezentului Contract-Cadru,
partile sunt responsabile, in conformitate cu legile si reglementirile din Republica Moldova.

Orice litigiu care poate aparea intre parti in legdtura cu punerea in aplicare a prezentului
Contract-Cadru vor fi rezolvate prin negocieri. In cazul in care negocierile initiate nu au avut
loc cu success Utilizatorul va depune, la sediul juridic al Societatii, o plangere scrisa.
Solutionarea se va efectua In conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica si alte acte normative din Republica Moldova.

12. ALTE CONDITII



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Partile se eliberecaza de raspundere totala sau partiald de a indeplini obligatiile asumate prin
prezentul Contract-Cadru, in cazul in care a existat un caz de fortd majorda de ordin
operational, care nu putea fi prevazut si prevenit prin mijloace rezonabile.

Prin acceptarea conditiilor acestui Contract-Cadru, Utilizatorul autorizeaza Societatea de a
prelucra datele cu caracter personal,precum si prelucrarea lor prin intermediul Sistemului
Informational ”Acces-Web” administrat de catre “Agentia Servicii Publice” pentru
verificarea veridicitatea si acctualitatea informatiei din documentele prezentate de catre
Utilizator atat la deschiderea contului de plati cat si pe parcursul utilizarii acestuia;

Societatea, la prelucrarea datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor, se angajeazid sa
actioneze 1n conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

Utilizatorul 1si exprimd consimdmantul privind transmiterea datelor cu caracter personal

Utilizator.

Situatiile care nu sunt reglementate in prezentul Contract-Cadru, partile se ghideaza dupa
legislatia Republicii Moldova in vigoare cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica sau de alte acte normative ale Republicii Moldova.

Utilizatorul confirma ca sunt intelese si vor fi indeplinite toate conditiile prevazute in
prezentul Contract-Cadru si utilizatorul le va accepta neconditionat si in intregime.

Utilizatorul garanteaza ca este o persoand capabila sd-si asume drepturile si obligatiile in
limitele prezentului Contract-Cadru.

Prezentul Contract-Cadru intra in vigoare in cazul in care Utilizatorul isi exprima acordul de
pe WebSite, Aplicatia RUNPAY sau prin alt mijloc de comunicare la distanta.

Contract-Cadru este valabil timp de un an calendaristic se prelungeste automat pentru fiecare
an calendaristic succesiv in cazul in care nu sunt intrunite conditiile p. 3.3.3. prezentul
Contract-Cadru.

In cazul in care Utilizatorul nu efectueaza nici o tranzactie in decursul la 1 an calendaristic,

Societatea va extrage mijloacele banesti din contul de plati RunPay a Utilizatorului si va
transfera in cont special a Societatii. Utilizatorul in orice moment poate adresa o cerere
Societatii cu solicitarea de eliberare a mijloacelor banesti anterior detinute. Dupa
examinarea cererii §i informatiilor receptionate, Societatea va returna mijloace banesti
Utilizatorului in termen de 5 zile lucratoare;

12.11. Utilizatorul poate depune reclamatii/plangeri prin transmiterea acestor prin urmatoarele
modalitati:

a) adresare, pe numele “Paymaster” SRL, expusa in scris i transmisa in oficiile companiei
pe suport de hartie;

b) adresare transmisa 1n format electronic pe adresa electronica support@paymaster.md;

¢) mesaje pe retelele sociale ale Societatii;

d) apel telefonic cétre Serviciul Support a Societdtii;

12.12. Reclamatia/plangerea comunicatd Societatii in modul stabilit la pct. 12.10, lit. a) si b) se
examineaza si se oferd raspuns in decurs de 10 (zece) zile din ziua receptiondrii reclamatiei/plangerii
de citre Societate. In cazul in care reclamatia/plangerea necesita investigare suplimentara, Societatea
examineaza reclamatia in decurs de 14 (patrusprezece) zile calendaristice din ziua expunerii
reclamatiei/plangerii.
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